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Vyro€na sprava organizacie Safran, n. o. za rok 2021

Uvod

Safran, n. o. je neziskova organizacia s pdsobnostou v okrese Banska Bystrica, ktorej poslanim je
poskytovanie opatrovatelskej sluzby v sulade so Zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢.455/1991 o Zivnostenskom podnikani. Opatrovatelskd sluzbu
poskytujeme nepretrzite, 7 dni v tyZzdni na zaklade Ziadosti s klientom, ktorému bol vydany posudok
od obecného Uradu mestom, alebo klientom samoplatitelom. Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme
terénnou formou, Cize v prirodzenom — domacom prostredi klienta.

Kazdy rok mam prijemnu povinnost zhrnut predoslé obdobie a podelit sa s Vami o nase Uspechy aj
neuspechy. Rok 2021 bol bohaty na aktivity a ¢innost, ale aj na problémy a starosti. Nasa organizacia
sa tak ako v predchadzajucich rokoch, tak aj v roku 2021 primarne zameriavala na pomoc seniorom,
u ktorych doslo k zhorSeniu a pretrvavaniu nepriaznivého zdravotného stavu, ¢o malo za nasledok
znizenie ich vlastnej sebestacnosti a potreby odbornej pomoci. Pocas celého obdobia sme sa riadili
Krizovym pldanom Safran n. o., nariadeniami vlady SR vzhladom k vyhlaseniu nidzového stavu
a mimoriadnej situacie.

Napriek tomu, Ze bol rok 2021 naro¢nym a preveril nie len kvalitu poskytovania socialnych sluzieb,
ale aj ochotu aschopnosti mnohych naSich zamestnancov. Vidy sme sa scelym timom
plnohodnotne podielali na zabezpeceni vzacnej starostlivosti nasim klientom vich bezpe¢nom
domacom prostredi tak, aby vnimali rozhodnutie vybrat si opatrovatelska sluzbu Safran, n. o. za
spravne.
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Vyro€na sprava organizacie Safran, n. o. za rok 2021

1. Identifika¢né udaje a personalne obsadenie organizacie
Adresa: Safran, n. o., Dolna €. 134/1, 974 01 Banska Bystrica
Sidlo kanceldrie: Skuteckého 30, 974 01 Banska Bystrica (8. poschodie)

Kontakt: 0944 454 557, safrannobb@gmail.com

Webova stranka: http://www.opatrovatelskesluzbybb.sk

Organy neziskovej organizacie:

e Spravna rada v zloZeni:
o Mgr. Peter Patyi PhD — predseda spravnej rady
o Magr. Lenka Patyiova — ¢lenka a zodpovedna zastupkyna
o Bc. Michaela Hutkova — ¢lenka a zapisovatelka
* Revizorka: Bc. Viera Patyiova
* Riaditelka: Jana Ligasova
e Zamestnanci n. o.:
o 1 socialna pracovnicka
o 2 koordinatori
o 16 opatrovateliek

Termin zaédiatku ¢innosti Safran, n. 0.: 01.10.2018

Oblast pdsobnosti: okres Banska Bystrica
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Vyro€na sprava organizacie Safran, n. o. za rok 2021

2. Prehl'ad ¢innosti uskuto¢nenych za rok 2021

Vzhladom na situaciu s ohladom na Covid-19 sme zabezpecili Skolenie pre nasich zamestnancov.
Zamestnanci organizacie sa mali mozZnost zuc¢astnit na dvoch skoleniach uskuto¢nenych v roku 2021.
V rdmci prvého skolenia témy:

1) Struktura organizacie, vyroéna sprava vyhodnotenie, Covid-19 vyhodnotenie, $tandardy
kvality poskytovania socidlnych sluzieb - implementacia — oboznamenie novych
zamestnancov so Strukturou organizacie, vyhodnotenie vyro¢nej spravy za rok 2020, zavedenie
Standardov kvality v socidlnych sluzbach do praxe avyhodnotenie pandemickej situacie
a opatreni na Covid-19 za rok 2020. Nové opatrenia pri ochoreni na Covid-19, nové vyhlasky
a nariadenia vlady v praxi na rok 2021.

2) Skolenie BOZP pocas 3 viny pandémie Covid-19 (interné Skolenie) — zameranim bola
bezpecnost pri praci s klientom v domacom prostredi v ¢ase pandémie. Vsetci zamestnanci boli
pouceni o nastavajucej situdcii apri Skoleni sme mali vypracovanu stratégiu, za akych
podmienok postupovat. Taktiez boli pouceni o potrebe oc¢kovania a testovania.

3) Navrh akéného a komunitného planu na rok 2022 - 2027 Na prerokovanie, pripadne
pripomienkovanie navrhu akéného a komunitného planu sa zucastnila socidlna pracovnicka.
Témou bolo oboznamit sa s opatreniami a aktivitami pracovnej skupiny ,,Seniori a TZP“.

Rok 2021 bol pre nasu organizaciu kriticky. Od januara bola nepriazniva finan¢na situacia. Schvalena
zmluva na dotacie nam bola v marci 2021 na 15 090 hodin. Poskytnutd suma bola na jednu hodinu
poskytovanej socidlnej sluzby 7,15€.

V roku 2021 organizacia prijala 12 novych prijimatelov sociadlnych sluZieb. Z toho boli 5 klienti
samoplatitelia a 7 klientov s prispevkom mesta. Ubudlo 7 klientov ato zddvodu bud dmrtia,
presunu do socialnych zariadeni, alebo do domova déchodcov.

Pocas roka bolo prijatych 6 zamestnancov. Z toho bolo prijatych 5 na TPP a 1 na dohodu. Vzniknuta
situdcia v dobsledku Covidu-19 je natolko zdvaina, Ze bolo nutné urobit radikdlne opatrenia
a jedinym rieSenim bolo prepustenie niektorych zamestnancov, aby sa zlepsil rozpocet organizacie.
Niektori zamestnanci odisli pre zly zdravotny stav, odchod do pred¢asného starobného déchodku,
materska dovolenka a v neposlednom rade boli zamestnanci prepusteni aj z dévodu nedostatku
klientov. Finan€na situacia sa ustalila, ale az v novembri 2021.

Sprava rada sa rozhodla docasne do konca roka 2021 zastavit cestovné a odmeny zamestnancom.
Toto rozhodnutie bolo schvalené na zaklade zlej financnej situacie organizacie.

Pre overenie spokojnosti klientov na poskytovanie socialnej sluzby, sme kazdému klientovi poskytli
moznost vyjadrit sa a vyplnit dotaznik, ktory bol prinosny pre nasu spatnd vazbu na skvalitfiovanie
nasich sluzieb.

V novembri vlada nariadila povinné testovanie zamestnancov na ochorenie Covid-19. Vypracovali
sme systém testovania formou antigénovych testov. Prebehlo aj povinné Skolenie, pri ktorom boli
zamestnanci oboznameni o testovani a o¢kovani. Bc. Hutkova bola poverena vykonanim testu
a pani Kisova vykonala jeho evidenciu. Testovanie prebiehalo v kancelarii na Skuteckého 30, kazdy
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Vyro€na sprava organizacie Safran, n. o. za rok 2021

pondelok rano pred nastupom do zamestnania alebo podla potreby a nasledne kazda opatrovatelka
dostala potvrdenie o vykonani testu. Testami nebol zisteny ndrast ochorenia na Covid-19. Zaroven
sme apelovali na nasSich zamestnancov aby sa dali o¢kovat, ¢o vyuZilo 60% zamestnancov.
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Vyro€na sprava organizacie Safran, n. o. za rok 2021

3. Ukony opatrovatel'skej sluzby vykonavané za rok 2021

Sluzby organizacie su poskytované v domacnosti a vykondvané na zdklade individualnych potrieb

klienta. Poskytujeme profesiondlnu opatrovatelsku sluzbu pre ob¢anov odkazanych na pomoc inej

fyzickej osoby, pre seniorov, zdravotne, fyzicky a socidlne hendikepovanych klientov. Rozsah

domacej opatrovatelskej sluzby vzdy prisp6sobujeme poziadavkdm danej rodiny.

Opatrovatel'sku sluzbu sme klientom poskytli v ramci nasledujlcich tkonov a aktivit:

1)

2)

3)

Sebaobsluzné tkony

oblast hygieny (osobna hygiena, celkovy kupel),

stravovanie a dodrZiavanie pitného rezimu (porciovanie stravy, obsluha, kimenie a pomoc
pri piti),

vyprazdriovanie mocového mechura a hrubého creva (sprievod na toaletu, pomoc pri
vyzliekani a obliekani, Ucelna ocista po toalete, sprievod z toalety, podanie podloZznej misy,
ochrana osobnej a postelnej bielizne),

obliekanie, vyzliekanie (vyber oblecenia, obliekanie, obuvanie, vyzliekanie, vyzivanie),
mobilita, motorika (sprievod, polohovanie, pomoc pri vstdvani, pomoc pri manipuldcii
s predmetmi, obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby).

Ukony starostlivosti o svoju domacnost

nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,

priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

donaska jedla do domu,

umytie riadu,

bezné upratovanie vdomacnosti,

obsluha beznych domicich spotrebicov,

starostlivost o bielizerl (pranie, Zehlenie),

starostlivost o 16Zko,

vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

donaska uhlia, dondska dreva, vynesenie popola, dondska vody, kurenie vo vykurovacich
telesach a ich Cistenie,

dalsie jednoduché ukony spojené s prevadzkou a udrziavanim domadcnosti (administrativne
ukony spojené s vedenim domacnosti, napriklad zabezpecenie Uhrady platieb).

Zakladné socidlne aktivity

sprievod

® na lekarske vysetrenie,

* na vybavenie Uradnych zalezZitosti,

= do skoly, zo Skoly, do zamestnania a zo zamestnania,

= prizaujmovych Cinnostiach.
predcitanie pre fyzicki osobu, ktorda je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najma pri
vybavovani uUradnych zaleZitosti, pri vybavovani Uradnej a osobnej koreSpondencie a pri
nakupovani,
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Vyro€na sprava organizacie Safran, n. o. za rok 2021

* tlmocenie
= pre fyzickd osobu, ktora je nepocujuca alebo fyzick osobu, ktora ma tazku obojstrannt
nedoslychavost, najméa pri vybavovani Uradnych zaleZitosti, pri navsteve lekdra, pri
zaujmovych c¢innostiach,
= pre fyzickd osobu, ktord je hlucho slepd, najma pri vybavovani Uradnych zalezitosti, pri
vybavovani Uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navsteve lekara, pri
zaujmovych Cinnostiach.
4) Dohlad pri tkonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost a pri vykonavani
zakladnych socialnych aktivit:
e potreba dohladu v uréenom Case
e potreba nepretrzitého dohladu.
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Vyroénd sprava organizacie Safrdn, n. o. za rok 2021

4.Prehl'ad o poskytnutych sluzbach za rok 2020

Statisticky prehlad poskytovanej opatrovatelskej sluzby za obdobie 01.01.2020 — 31.12.2020

Klienti Spolu
Pocet klientov 27
Stupen odkazanosti I. 2
Il. 0
V. 8
V. 6
VI. 11
Pocet hodin opatrovatelskej sluzby 13 538

Za rok 2021 sme poskytli opatrovatel'sku sluzbu 27 klientom v celkovom pocte hodin 13 538.
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Vyro€na sprava organizacie Safran, n. o. za rok 2021

5.Cennik sluzieb

Cena za poskytnuté sluzby pre platitel'a s prispevkom obce

Cennik platny od 01.04.2020

Doba Uhrada Priplatok Spolu

klient / hodina klient / hodina klient / hodina
Pondelok - Piatok
(06:00 — 22:00) 2,50 € 0,00 € 2,50 €
Ponde’Iok - Piatok 250€ 1,00 € 350 €
delena sluzba
Pondelok - Piatok
(22:00 - 06:00) 2,50 € 3,00€ 5,50 €
Sobota — Nedela
(06:00 — 22:00) 2,50 € 3,00 € 5,50 €
Sobotz’:\ - I\ledela 250€ 100€ 650
delena sluzba
Sobota — Nedela
(22:00 - 06:00) 2,50 € 5,00 € 7,50 €
Sviatok
(06:00 — 22:00) 2,50¢€ 5,00 € 7,50 €
Swato’k ) 250€ 5 00€ L s0e
delena sluzba
Sviatok
(22:00 - 06:00) 2,50 € 5,00 € 7,50 €

UdrZiavaci poplatok 1,50 / hod. (udrziavaci poplatok v ¢ase objednanej a nevycerpanej sluzby).

V pripade neposkytnutej sluzby zo strany poskytovatela, napr. PN, OCR, nebol udrziavaci poplatok
uctovany.

V pripade hospitalizacie klienta rovnako nebol uvedeny poplatok uctovany.

Opatrovatelskd sluzbu poskytujeme v intervale minimalne 2 hodiny a viac.

Delena sluzba znamen3, Ze sa v priebehu daného dna v ¢asovom intervale od 06:00 do 22:00 hod.
opatrovatelka opakovane vracia ku klientovi. Vo sviatok, v sobotu, nedelu a v rdmci noénej sluzby
(22:00 - 06:00).

V pripade, Zze mal klient (rodinny prislusnik) zaujem o poskytovanie opatrovatelskej sluzby
v ¢asovom intervale v rozmedzi 2 — 24 hodin pocas pracovnych dni, sobot, nediel a sviatkov, platil
Uhradu v sume 1550,— € na mesiac (dlhodobé opatrovanie).

V pripade, Ze bolo opatrovatelke pocas tohto typu dlhodobého opatrovania poskytované len
ubytovanie bez stravy, uhrada klienta predstavovala sumu 1790,— € na mesiac.
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Vyro€na sprava organizacie Safran, n. o. za rok 2021

Uhrada klienta za celodenné opatrovanie po&as pracovnych dni, sobdt, nediel a sviatkov, ktord bola
kratSia ako jeden mesiac predstavovala sumu 90,— € na den v pripade, Ze bola opatrovatelke
poskytovana strava. V pripade, Ze si opatrovatelka stravu zabezpecovala sama, zvysila sa tato suma
na 110,— € na den.

Priklad: objedndvka 24 hodinovej starostlivosti na sedem dni, s poskytnutim stravy pre
opatrovatelku: platba 90,— € x 7 dni = 630,— €.

Opatrovatelskd sluzbu poskytujeme 2 hodiny a viac. Delena sluzba znamend, Ze sa v priebehu
daného dna v ¢asovom intervale od 6:00 do 22:00 hod. opatrovatelka opakovane vracia ku klientovi.

Cena za poskytnuté sluzby pre samoplatitela

Cennik platny od 01.04.2020

Doba Uhrada Priplatok Spolu

klient / hodina klient / hodina klient / hodina
Pondelok — Piatok
(06:00 — 22:00) 6,00€ 0,00 € 6,00 €
Ponde’lok t Piatok 6,00 € Loo€ S 00
delena sluzba
Pondelok — Piatok
(22:00 - 06:00) 6,00€ 3,00€ 9,00 €
Sobota — Nedela
(06:00 — 22:00) 6,00 € 350 € 9,50 €
Sobot? - Nvedela 6,00 € 100€ 1000
delena sluzba
Sobota — Nedela
(22:00 - 06:00) 6,00€ 5,00 € 11,00 €
Sviatok
(06:00 — 22:00) 6,00 € 5,00 € 11,00 €
Swato’k ) 6,00 € 6.00€ 1200¢
delena sluzba
Sviatok
(22:00 - 06:00) 6,00 € 6,00 € 12,00 €

UdrZiavaci poplatok 1,50 / hod. (udrziavaci poplatok je za objednanu a nevycéerpanu sluzbu).
Opatrovatelsku sluzbu poskytujeme v intervale min. 2 hodiny a viac.

Delena sluzba znamena3, Ze sa v priebehu daného dna v ¢asovom intervale od 6:00 — 22:00 hod.
opatrovatelka opakovane vracia ku klientovi.
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6.Prehl'ad o finanCnom hospodareni organizacie

Finanéné prijmy organizacie Safran, n. o.:

Financovanie neziskovej organizacie — opatrovatelska sluzba

zo Statneho 2 Uhrady
y z rozpoctu obci | zrozpo¢tu VUC | dohodnutej ceny spolu
rozpoctu .
soc. sluzby
82,00 96 797,00 0,00 35 841,00 132 720,00
Finanéné vydavky organizacie Safran, n. o. :
Financovanie neziskovej organizdcie — opatrovatelska sluzba
transfery —
mzdy odvody tovary a sluzby beiné Spolu
a kapitalové
102 862,00 33 354,00 13 175,00 0,00 149 335,00
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7. Uttovna uzavierka za rok 2021

U&tovna uzévierka organizéacie Safran, n. o. tvori siéast prilohy. Vzhladom na skutoénost, Ze dotacie
z rozpoCtu obce v roku 2021 neprekrocili zakonom stanovenu ciastku, audit v sulade s § 33 ods. 3
Zakona o neziskovych organizaciach vykonany nebol.

Zakladné udaje obsiahnuté v Uctovnej uzavierke predstavuju jednotlivé prijmy a vydavky spojené
s poskytovanim opatrovatelskej sluzby a vedenim organizacie Safran, n. o. v obdobi, od 01.01.2021
do 31.12.2021.
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8. Zmeny a nové zloZenie organizacie

Spravna rada Safran, n. o. sa neuzniesla na Ziadnych zmenéch v §tatdte ani zloZeni organov
neziskovej organizacie.
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9. Pod'akovanie partnerom

Tymto spdsobom by sme chceli podakovat mestu Banskd Bystrica a Banskobystrickému
samospravnemu kraju za podporu pri vykondvani nasich sluZieb. V neposlednom rade patri vdaka aj
VUC Banska Bystrica za cenné informacie ohladom stratégie poskytovania sluZieb v pandémii
a zasobovanim pracovnych pomocok, rukavic, antigénovych testov a respiratorov.

Aj ked socidlna oblast, v ktorej pdsobime, bude pre nas aj nadalej vyzvou, som si ista, Ze aj
nasledujuci rok 2022 zvladneme aj po financnej stranke a bude pre nas v oblasti pomoci seniorom
uspesnym.

Jana Ligasova

riaditelka Safran, n. o.
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